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Centro Médico Imbanaco

Ainicios de los 70s un grupo de 28 profesores de la Escuela de Medicina de la Universidad del Valle, concibi6 la idea de
crear un centro de especialistas, para ejercer su practica privada. Este suefio dio inicio al Centro Médico Imbanaco (CMI),
el cual abrié sus puertas a la comunidad calefia en agosto de 1976, con 28 consultorios, al que rapidamente en los
siguiente afios se le sumarian un pequefo laboratorio clinico y un equipo de rayos X convencional.

En noviembre de 1987, a raiz del crecimiento progresivo, abri6 los servicios de urgencias 24 horas, cirugia ambulatoria y
hospitalizacion de baja complejidad. Esto significd un importante avance pues se convirtié en el pionero a nivel nacional
del modelo de cirugia ambulatoria con las consecuentes ventajas para pacientes, empleadores y el sistema de salud en
general. EI modelo significé la reduccion en los dias de incapacidad y los costos asociados.

Paso a paso, el CMI fue cimentando las bases de una entidad empefiada en servir con calidad y calidez, entregando a sus
pacientes y usuarios una atencion diferenciada enfocada en una estrategia de servicio. Esta ha permanecido en el tiempo
y ha moldeado el perfil de la empresa, siendo siempre tenida en cuenta en la toma de decisiones sobre la asignacion
apropiada de los recursos, la apertura de nuevos servicios, y la adopcién de nuevas tecnologias.

En 1993, la demanda creciente en servicios de alta complejidad y el advenimiento de la nueva ley 100 de seguridad social,
llevaron a la institucion a crecer sus instalaciones ampliando el area de la torre A y construyendo la nueva torre B,
incrementado de manera notable la integralidad de la atencién. Paralelo a este crecimiento, la organizacién continué
fortaleciendo su modelo de gestion, y por ello, ainicio de la década del 2000 implementé el modelo de gestion integral de la
calidad basado en 3 pilares fundamentales: La gestion estratégica, la gestion de los procesos y la gestion de la cultura.
Este modelo aun marca el rumbo actual del CMI

Afinales del afio 2015 el Centro Médico Imbanaco abrié a la comunidad, la nueva sede principal y trasladé alli todos sus
servicios asistenciales. Esta nueva clinica de 85.000 m2, construida con los mas altos estandares normativos de calidad y
de caracteristicas sismo—indiferente, tiene una capacidad para atender 351 pacientes, lo cual de manera significativa
mejora la oportunidad para atender la demanda constantemente creciente y proyecta a la institucién, como un centro de
avanzada en el desarrollo médico y tecnoldgico.

Evolucion en metros cuadrados:
> 1980: 3.279mc

1987:7.001mc

1993: 30.475mc Eg&wﬁilgtgs:
2015:115.475mc 1980:28
1987:48
Evolucion en empleados: 1993: 117
1980: 27 Colaboradores 1997: 205
1987: 95 Colaboradores 2015:413
1993: 306 Colaboradores 2018:446

1997: 524 Colaboradores
2015: 1933 Colaboradores
2018: 2477 Colaboradores

Hoy en el CMI participan activamente aproximadamente 3500 personas, entre especialistas, personal de consultorios,
empleados, proveedores y personal de las firmas contratistas. Todos ellos alineados con nuestro propésito superior, los
valores corporativos y la efectividad de los procesos.
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Plataforma de Especialidades Médicas

Alergologia

Anestesiologia

-Medicina Critica y Cuidado Intensivo
-Anestesiologia Cardiovascular
-Anestesiologia Pediatrica
Cardiologia

Cirugia General

-Cirugia Laparoscdpica Avanzada
-Cirugia de Colon - Recto y Ano
-Cirugia de Trasplantes

-Cirugia de Torax

-Cirugia Oncoldgica

-Endoscopia Digestiva

-Cirugia Endocrinolégica

Cirugia de Mama y Tumores de
Tejidos Blandos(Mastologia)
Cirugia Pediatrica

Cirugia Cardiovascular Pediatrica
Cirugia Vascular y Angiologia
Cirugia Cardiovascular Adultos
Cirugia Plastica

-Cirugia Maxilofacial

-Cirugia Craneofacial
-Oncoplastia Mamaria

Dermatologia

-Dermatopatologia
Endocrinologia

Fonoaudiologia y Audiologia
Gastroenterologia

Genética Médica

Ginecologia y Obstetricia
-Urologia Ginecoldgica
-Ginecologia Oncoldgica

-Cirugia Ginecoldgica Laparoscopica
Hematologia

Hematologia Oncoldgica
Medicina Fisica y Rehabilitacion
Medicina Fisica y Rehabilitacion
Pediatrica

Medicina Deportiva

Medicina Interna

-Geriatria

-Hepatologia

-Infectologia

-Infectologia Pediatrica
-Oncologia

-Reumatologia

Nefrologia

Neumologia

Neumologia Pediatrica
Neurocirugia

-Neurocirugia Pediatrica
Neurologia

-Neurologia pediatrica

Nutricion y Dietética
Odontologia

-Cirugia Oral y Maxilofacial
-Ortodoncia

-Periodoncia

-Rehabilitacion Oral
Oftalmologia

-Oftalmologia Oncolégica
-Oftalmologia Pediatrica
Optometria

Ortopedia y Traumatologia
-Cirugia de Cadera y Reemplazos
Articulares

-Cirugia de Columna y Deformidades
Vertebrales

-Cirugia de Hombro y Codo
-Cirugia de Mano y Miembro Superior
-Cirugia de Pie y Tobillo

-Cirugia de Trauma

-Fracturas Complicadas y
Alargamientos Oseos

-Manejo de Trastornos Musculo-
Esquelético en Hemofilia
-Ortopedia Pediatrica

-Ortopedia Oncologica
-Traumatologia Deportiva
Otorrinolaringologia
-Laringologia

-Otologia (neurootologia)
Patologia y anatomia patolégica
Pediatria

Psicologia

Psiquiatria

-Psiquiatria adultos

-Psiquiatria infantil y de la adolescencia
Psicoanalisis - Psicoterapia
Radiologia

Urologia



Con esta estructura el CMI presta los servicios descritos a continuacion y vende 450.000 millones de pesos al afio
(aproximadamente 15 millones de ddlares).

Portafolio de servicios

Chequeo Médico Preventivo
Cirugia

Consulta Externa

-Clinica de Heridas

-Cirugia Bariatrica
-Fortalecimiento Piso Pélvico
-Hospital sin dolor
-Programa de Hemofilia

Cuidado Integral de la Mujer
-Urgencias Ginecoobstétricas
-Diagnostico Prenatal )
-Unidad de Alto Riesgo Obstétrico

Electrodiagnéticos
-Programa de Epilepsia

Hospitalizacion
-Desintometria Osea
-Ecografia
-Escanografia_
-Mamog)r(afla Digital
-Rayos X )
-Resonancia Magnética

Laboratorio Clinico

Medicina Nuclear
-Pet Scan
-Gammagrafia

Odontologia General y Especializada
Oftalmologia
-Cirugia Refractiva

Radiocirugia y Cirugia Estereotactica
(Gamma nife¥

Rehabilitacion y Medicina Fisica
Servicio de Vacunacion

Unidad de Angiografia
-Electrofisiologia

-Hemodinamia

-Neurorradiologia

Unidad de Diagnostico
Cardiovascular No Invasivo

Unidad de Medicina Reproductiva

Unidad de Oncologia
-Oncologia Radioterapica
-Quimioterapia .
-Transplante de Madula Osea
(adultos y pediatrica)

Unidad de transplantes
-Transplante de 6rganos sélidos
-Transplante de tejidos

Unidad de Cuidados Intensivos
Adultos

Unidad de Cuidados Coronarios

Unidad de Cuidados Intensivos
Pediatricos

Unidad de Endoscopia

Unidad de Imagenes Diagnésticas
Unidad de Recién Nacidos
Unidad de Urologia

Urgencias 24 horas




Desde su fundacion hasta la fecha, en el camino de gestionar la calidad total, han sido muchos los escalones que ha
debido subir el CMI, en pos de lograr su meta estratégica grande y ambiciosa (MEGA) y su propésito superior. No ha sido
facil éste camino, pues ha estado lleno de barreras que continuamente nos presentan los cambios regulatorios y los
cambios en el entorno del sector, los cuales hacen que permanentemente reflexionemos sobre los resultados alcanzados,
teniendo siempre como foco la escucha de la voz de nuestros clientes. En este proceso hemos podido repensar la
organizacion, redefinir su mision, vision, valores, compartir sus significados, fijar prioridades y establecer lineas de accion,
haciendo posible que emerjan mas posibilidades y compromisos de todos sus miembros.

MEGA: para el 2013 seremos una de las 3 instituciones de prestacién de servicios de salud mas importantes de Colombia.
Propésito superior: preservamos la salud y la vida entregando una atencion humanizada y de excelencia.

En ese camino, las distinciones y reconocimientos recibidos mencionados a continuacion, han fortalecido continuamente
Lamarca CMI:

® LalSO 14001, para Sistema de Gestion Ambiental e Premio Orden al Mérito ACRIP, 2009
2004 ® Medalla Gran Caballero, 2009

® | a acreditacion internacional para el Laboratorio L. » .
Clinico otorgada por el CAP (Colegio Americano de ¢ g/laelﬂzlIca)czijlpl\;lgircl)tr?af}zrgSgEsmeralda en Seguridad y

Pato6logos) 2006
« Acreditacion en Salud, Icontec, 2006 * Gaardtn Nacional Hospital Seguro, ACHC, 2009,

* _Premio Salud Colombia, categoria Plata, 2006 e Acreditacioninternacional Joint Commission, 2017

® Premio Colombiano ala Calidad de la Gestion, 2007 e Best Case Implementation Award. Healthcare

® OSHAS 18001, 2007 para el Sistema de Seguridad Providers Category: GS1: Global HealthCare 2018
Industrial y Salud Ocupacional

® | a certificacion integral con la norma ISO 9001 para
calidad, 2008

Asi, continuamos en pos de nuestro suefio de ser una empresa que permanece en el tiempo, tan especial y valiosa para
nuestros clientes internos y externos, que seamos su clinica preferida y nos recomienden siempre con sus familiares y
amigos.



ACHC: Asociacion Colombiana de Hospitales y Clinicas

ACR: Andlisis de Causa Raiz

ARL: Administradora de Riesgos Laborales

EBITDA: Ganancias antes de ingresos, impuestos y amortizaciones

CMI: Centro Médico Imbanaco

CANVAS: Nombre dado a una metodologia para planeacion de proyectos
CO. Clima organizacional

DA: Debilidad, amenaza

DO: Debilidad, oportunidad

Daio: implica empeoramiento de la estructura o funcién del cuerpo y/o cualquier efecto deletéreo que se
origina de este empeoramiento. Puede ser fisico, social o psicologico e incluye enfermedad, lesion, sufrimiento,
discapacidad y muerte.

EPS: Empresas Promotoras de Salud

Evento adverso: dafio que se le produce al paciente como resultado de la atencidén en salud y no por las
condiciones propias de su enfermedad

Evento Centinela: es la ocurrencia inesperada de un suceso imprevisto que implica la muerte o la pérdida
permanente de una extremidad o de una funcién o el riesgo de haberlo sufrido

FA: Fortaleza, amenaza

Fasecolda: Federacién de Aseguradores Colombianos
FCL: Flujo de Caja Libre

FO: Fortaleza, oportunidad

FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas
Fosyga: Fondo de Solidaridad y Garantia

GH. Gestion Humana

GRD: Grupo Relacionados De Diagnéstico

HC: Historia Clinica

IAAS: Infecciones Asociadas a la Atencién en Salud
ICONTEC: Instituto Colombiano De Normas Técnicas
IED: Iniciativa Estratégica Diferenciadora

IPS: Institucion Prestadora de Servicios de Salud

ISO: Infeccién de Sitio Operatorio

JCI: Joint Commission Internacional

JD: junta directiva

MEGA: Meta Estratégica Grande y Ambiciosa

MSPS: Ministerio de Salud Publica y Seguridad Social

Near miss: se le llama a si a un incidente que ocurre, que no ocasiona dafio al paciente, pero que hubiera
podido causarlo

NPS: Net Promoter Score
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PAE: Plan de Asistencia Al Empleado

PEC: Proyecto De Educacién Al Colaborador

POE: Programa de Optimizacion Energética

POS: Plan Obligatorio de Salud

RCP: Resucitacion cardiopulmonar

RH: Recurso humano

SIAM: Sistema Integrado de Atencién Médica

SIPOC: Suppliers, Incomes, Process, Outcomes, Customers
SD: Sin dato

SGSSST: Sistema General de Seguridad y Salud En El Trabajo
SISO: Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

THC: Talento humano de colaboradores

TOM: Top of mind.

UCI: Unidad De Cuidado Intensivo

UPC: Unidad Por Capitacion
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